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La relacion calidad/precio de los

La Union de Consumidores elabora el sexto estudio comparativo

Singularidades del quinto estudio

Desde el pasado afio esta comparativa
se elabora con los datos de calidad pu-
blicados por la Secretaria de Estado
para las Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion (SETSI) y los precios
basicos actualizados, es decir, no se
consideran los productos especiales ni
descuentos o bonos.

Aparece de nuevo Tele2, aunque
solo se analizan 10 de los 12 parametros
del estudio, ya que la SETSI mantiene
en suspenso la publicacion de las medi-
das relativas al porcentaje de llamadas
fallidas y tiempo de establecimiento de
llamadas, por dudas respecto al método
de medicion utilizado.

Siguiendo las pautas de afios ante-
riores en el estudio se valora también el
plazo objetivo de reparacion de averias.

Analisis de la calidad en 2007

ORANGE tarda 75 dias en proveer de
linea telefénica a sus clientes. TELE2 y
TELECABLE superan los 50 dias y EUS-
KALTEL se aproxima a ellos. TELEFO-
NICA lidera este apartado con un tiempo
de 18 dias.

Respecto a los avisos de averias,
TELECABLE repite su mal comporta-
miento, con casi 4 avisos por cada 100 li-
neas. Los mejores son ORANGE y R
con un 0,38% y 1,06% respectivamente,
si bien la publicacién de medidas de
ORANGE fue suspendida en el cuarto
trimestre de 2007 por la SETSI.

Sin embargo, el tiempo empleado
para reparar el 95% de las averias de
menor duracion es de 209 horas en el
caso de ORANGE, casi cuatro dias; un
dia mas que JAZZTEL y TELE2. ONO y
TELECABLE mejoran ligeramente hasta
las 60 y 64 horas respectivamente.
Todos muy por encima de EUSKALTEL y
TELEFONICA que presentan valores de
45y 47 horas.

El operador que menos averias re-
para en el plazo objetivo que él mismo
establece como criterio de calidad es
ORANGE (68%), seguido de TELE2
(77%) y JAZZTEL (81%). ONO recupera
tres de los 8 puntos perdidos en el ante-
rior estudio y supera igual que el resto de
operadores el 90%, llegando en el caso
de R al 96%, aunque este operador tiene
un plazo objetivo de reparacion de ave-
rias de 72 horas, un dia mas que la ma-
yoria de operadores, por lo que sus
clientes son los que tienen mas dias con
la linea estropeada. El menor tiempo ob-
jetivo de reparacion lo ofrece TELEFO-
NICA, 46 horas.

En relacion al porcentaje de llama-
das nacionales fallidas, los mejores son
EUSKALTEL y TELEFONICA, aunque
ningun operador supera el 1%, umbral
que superan todos en llamadas interna-
cionales (excepto ORANGE y TELEFO-
NICA), hasta el 9,4% de JAZZTEL y el
3% de ONO. En llamadas fallidas a mo-
viles los peores son JAZZTEL, Ry ONO.

En el apartado de reclamaciones

sobre factura, JAZZTEL es el peor con
1,7%, le siguen a distancia ONO y TE-
LEFONICA (0,7%). El mejor TELECA-
BLE (0,13%).

En conclusién: TELEFONICA lidera
la calidad con diferencias que se aproxi-
man a los 5 puntos en algunos casos, le
sigue de cerca EUSKALTEL. TELE2 es
el peor con 2,79 puntos y JAZZTEL
(4,92). ORANGE sigue rozando el apro-
bado, aunque mejora ligeramente (5,67).
ONO baja un puesto mas, al sexto de la
clasificacion. R, que pierde 1,5 puntos,
es superado por TELECABLE.

El precio

Con los precios actualizados, los mil mi-
nutos de comunicacion mas caros son
los de R y ORANGE que alcanzan los 82
euros, 4 y 6 euros mas que en 2006,
sobre todo porque suben el estableci-
miento de llamada un 25%. Sube 3,2
euros TELECABLE (61,5 euros) y 2,6
TELEFONICA (62,1). Bajan Euskaltel y
ONO aunque sobrepasan los 65 euros y
también JAZZTEL que queda en 59. El
mas barato TELEZ2, 58 euros.

Conclusiones

En la relacion calidad/precio, TELEFO-
NICA mantiene la primera posicion con
8,42 puntos y con diferencias de hasta
2,18 puntos con ORANGE que es el
peor del anadlisis con 6,24 puntos, se-
guido de TELEZ2 con 6,39.

Oscilan ligeramente ONO y TELE-
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precios, porque requiere esfuerzos con-
tinuados de inversién para que los pro-

Unién de Consumidores los parametros
de calidad siguen aportando una gran
estabilidad frente a la volatilidad de los

CABLE y de forma mas brusca R, que
pierde un punto y JAZZTEL que lo gana.

Ala hora de elegir operador, para la gresos se consoliden.

Fuente: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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Afio 2007 TELEFONICA ONO EUSKALTEL R TELECABLE ORANGE JAZZTEL TELE2
c?:;:’:;““ Percentil 95 1825 |2875| 4425 |3325| 5575 7625 | 3225 | 5675
% Averias por | Avisos averias
e Do 1681 tnnes 2.89 2,94 1,87 1,06 3,83 0,38 239 9.28
Plazo objetivo 46 48 47 72 48 48 48 48
Tiempo
reparacién | Percentil 95 4749 |s5975| 4534 |s7.90] 6371 20000 | 7711 | 8270
averias (horas) Re
paradas en
Snendang v 9393 |9290| 9478 |9648| 9159 6844 | 8149 | 7714
Nacionales 0,25 0,53 0,24 0,57 0,64 0,61 0,85 0,25
% Llamadas | Internacionales 0,93 3,04 1,04 1,46 3,01 0,60 9,40 0,93
fallidas
Méviles 0,20 0,55 0,40 0,67 0,31 0,41 0,89 0,20
Tiempo Nacionales 1,43 1,38 0,95 1,24 0,89 2,39 1,93 1,43
es'ﬁ;‘;‘;':::"“’ Internacionales 6.41 9,01 5,66 7.35 7,54 10,32 7,02 6,41
(seg) Méviles 514 4,16 412 358 3,87 4,82 4.12 514
Reclamaciones % facturas 0,70 0,73 0,35 0,52 D13 0,96 1,68 0,41

____________________________________________________________________________________________________

S —

*Por error el pasado ano los valores de calidad de R y TELECABLE se intercambiaron. En realidad a R le correspondian 7,49 puntos y a TELECABLE 5,91. En consecuen-
cia, la media global seria de 7,47 y 7,95.

A

PUNTUACION DE OPERADORES SEGUN LA RELACION CALIDAD PRECIO

OPERADORES TELEFONICA ONO  EUSKALTEL TELECABLE R ORANGE JAZZTEL TELE2
CALIDAD 2007 7,54 5,65 7,37 6,63 6,03 5,67 4,92 2,79

PRECIO ACTUALIZADO 9,30 8,50 8,70 9,39 7,03 6,98 9,80 10,00
RELACION CALIDAD PRECIO 8,42 7,08 8,04 8,01 6,41 6,24 7,36 6,39




